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ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
ORGANISMO REGULADOR DE TRANSPORTE

ING. PAVEL LOPEZ MEDINA, Dircctor General del Organismo Regulador de Transporte, con fundamento en los
articulos 122 apartado A, fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33 numeral 1 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2, 3, fracciones I, I1I y XII, 11 fraccién 11, 14, 44 fraccion 1, 45, 50, 52, 54
y 74 fracciones IX y XX de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México:
11 de la Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad de México; ordinales Primero, Segundo y Décimo Cuarto
fracciones I, TV, V, X, XII y XIX del "DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADQ, DENOMINADO ORGANISMO REGULADOR DE TRANSPORTE", publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 4 de agosto de 2021; y el Acuerdo numero CDORT/03EXT/03/2024 emitido en la
Tercera Sesién Extraordinaria del Consejo Directivo del Organismo Regulador de Transporte, cclebrada el 26 de abril de
2024, a través del cual se aprobd la emision del Codigo de Conducta del Organismo Regulador de Transporte; y:

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México, las personas servidoras piblicas de la Administracién Publica de la Ciudad de México, deben observar en el
desempenio de su empleo, cargo o comisién, los principios de transparencia como principio rector, disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que
rigen el servicio publico, de conformidad con las directrices establecidas en la referida Ley.

Que las personas servidoras publicas del Organismo Regulador de Transporte deben conocer y respetar en el desempefio
de su labor los principios rectores del servicio publico, valores y reglas de integridad establecidas en el Codigo de Etica
de la Administracién Publica de la Ciudad de México, llevarlo a cabo con responsabilidad y lealtad en beneficio de los
ciudadanos y en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Constitucion Politica de la Ciudad de México, la legislacion general y local.

Que el Codigo de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México, en su disposicion Décima Segunda
establece que para la aplicacion del Codigo de Etica, cada ente piblico, con la intervencién y previa aprobacion de su
respectivo Organo Inteno de Control, emitira un Codigo de Conducta en el que se especificara de manera puntual y
concreta la forma en que las persona servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en dicho Cédigo de Etica.

ANTECEDENTES

Que el 2 de enero de 2019, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Decreto por el que se deja sin
efectos el diverso por ¢l que s¢ crea la Coordinacién de los Centros de Transferencia Modal y sc transfieren las
atribuciones y recursos que se indican, al desconcentrado denominado, Organo Regulador de Transporte”, en donde se le
transfieren los recursos humanos, materiales y financieros, asi como los elementos de cardcter técnico y administrativo,
derechos y obligaciones, bienes muebles e inmuebles, del Organo Desconcentrado denominado Coordinacién de los
Centros de Transferencia Modal al Organo Regulador de Transporte.

Que cl entonces Organo Regulader de Transporte en cumplimiento al numeral Décimo Segundo del Codigo de Eticade la
Administracion Publica de la Ciudad de México, emitio su Cédigo de Conducta, mismo que fue publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 5 de junio de 2019, en el que se determinaron los principios rectores del servicio
publico, valores y reglas de integridad y normatividad aplicable.

Que el 4 de agosto de 2021, se publict en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Decreto por ¢l que se reforma los
articulos 6, fraceidn I11; 9, fraccion IV; 12, fracciones I y LXIII; 13, fraccion I11; 15, fraccion II; 21, primer parrafo; 24,
fraccién I1; 35, primer parrafo; 36; 37, fracciones X y XI; 61, primer parrafo; 67, fracciones I, IT y VI; 68, fracciones III y
TV; 72; 74; 78, fracciones IV, V y VI; 80, tercer parrafo; 90, primer y tercer parrafo; 110, fraccion XII; 115, fraccion IV y
XIII; 126, fraccidn IV; 131, primer pérrafo; 132; 133; 168; 204; 224; 225, fracciones I, II, III y IV; 230; 233; 238,
fracciones I y III; 251, fracciones XII, XX v XXI; se adiciona un segundo pérrafo al articulo 5; las fracciones XXVIII
Bis, XLV Bis, XLVI Bis, LXIV Bis, LXV Bis y LXVIII Bis al articulo 9; las fracciones LXIV y LXV al articulo 12; una
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fraceidn XII al articulo 37; un tercer parrafo al articulo 40; un tercer parrafo al articulo 61; una fracciéon VII al articulo 67;
un articulo 69 Bis; una fraccion VII al articulo 78; un cuarto parrafo al articulo 80; un segundo parrafo al articulo 90,
recorriendo el subsecuente; una fraccion XIV y XV al articulo 115; las tracciones VII y VIII al articulo 131; una traceion
Xl al articulo 227; y una fraccion XXII al articulo 251; y se deroga los articulos 148, 149, 150, 151, 152 y 153 de la Ley
de Movilidad de la Ciudad de México”, extinguiéndose el entonces Organo Regulador de Transporte.

Que en la misma fecha, se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Decreto por el que se crea el
Organismo Piblico Descentralizado, denominado Organismo Regulador de Transporte”, a través del cual se crea el
Organismo Piiblico Descentralizado de la Administracién Publica de la Ciudad de México con personalidad juridica,
patrimonio propio, con autonomia técnica y administrativa, sectorizado a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de
México, estableciendo en su articulo octavo transitorio que a partir de la fecha de entrada en vigor del Decreto antes
mencionado, todas las referencias que en los ordenamientos juridicos se hagan al Organo Regulador de Transporte
deberan entenderse hechas al Organismo Regulador de Transporte.

Que es obligacién de los entes phblicos crear y mantener condiciones que permitan la actuacién ética y responsable de
cada persona servidora plblica. Por lo antes expuesto he tenido a bien expedir el:

ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL CODIGO DE CONDUCTA DEL ORGANISMO
REGULADOR DE TRANSPORTE

I. Disposiciones Generales.

El Organismo Regulador de Transporte es una Entidad de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, que tiene
por objeto recaudar, administrar y dispersar a quien tenga derecho los ingresos que se generen a través de la red de
recarga externa; planear, regular y supervisar el servicio de Corredores y Servicio Zonal de transporte de la Ciudad de
Meéxico que no regule el Sistema de Corredores de Transporte Piblico de Pasajeros de la Ciudad de México Metrobs; asi
como planear, operar, administrar, regular y supervisar los servicios que se presten dentro de los Centros de Transferencia
Modal de la Ciudad de México; gestionar y administrar la plataforma digital de monitoreo de transporte piblico

concesionado y llevar a cabo las gestiones para la liberacion del derecho de via de sistema de transporte piblico en la
Ciudad de México.

Las personas servidoras publicas deben conducirse bajo los principios rectores del servicios piiblico, valores y reglas de
integridad previstas en el Cédigo de Etica de la Administracién Pablica de la Ciudad de México y en el presente Codigo
de Conducta al tomar decisiones y al adoptar medidas en el desempefio de sus empleos, cargos y comisiones, para
coadyuvar en el cumplimiento eficiente y eficaz de la misién, vision, metas y objetivos del Organismo Regulador de
Transporte y contribuir en la mejora gubernamental.

El Cédigo de Conducta determina una serie de reglas de actuacién mismas que son enunciativas mas no limitativas,
ademds de que define comportamientos con base en criterios de ética e integridad, con lo que se contribuye a la
interiorizacion, concientizacion y reflexion de principios rectores del servicio publico, valores y reglas de integridad, y
refuerza el cumplimiento de las normas juridicas.

11. Objetivo del Cédigo.

Exponer los principios y valores del servicio plblico y proporcionar reglas de Integridad para el correcto comportamiento
de las personas servidoras piiblicas del Organismo Regulador de Transporte en el desempefio de sus funciones, formar
una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico que contribuya a
una percepeion ciudadana de confianza en el Gobierno de la Ciudad de México, sus instancias y su personal,

ITL. Misi6én del Organismo Regulador de Transporte.

Optimizar la administracién, operacion, regulacion supervision y vigilancia de los espacios fisicos que conforman los
Centros de Transferencia Modal de la Ciundad de México, para permitir a los usuarios del sistema integrado del transporte
“plblico, una intermodalidad accesible, incluyente, eficiente, segura, que facilite su movilidad urbana y metropolitana, asi
como del Servicio de Transporte de Pasajeros Pilblico Colectivo en las modalidades de Corredor y Servicio Zonal;
gestionar la liberacion del derecho de via de Sistemas de Transporte Piblico, a través de la promocion de la adquisicién
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y/o asignacién de inmuebles que se requieran para su ejecucion; y proporcionar el servicio de Red de Recarga Externa de
la Tarjeta de Movilidad Integrada en sus modalidades digital y fisica, con ¢l fin de que las personas usuarias cuenten con
un servicio seguro, eficiente, accesible y de calidad que disminuya sus tiempos de viaje, atendiendo los principios de
compromiso, transparencia, actitud de servicio y responsabilidad.

IV. Vision del Organismo Regulador de Transporte.

Posicionar a la Ciudad de México como una ciudad con movilidad eficiente, incluyente y accesible, a través de acciones
orientadas a la mejora del Servicio de Transporte de Pasajeros Piblico Colectivo de la Ciudad de México.

V. Marco Juridico.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Constitucion Politica de la Ciudad de México.

- -Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

- Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México.

- Ley de Acceso de las Mujeres 2 una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.
- Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México.

- Cédigo de Etica de la Administracin Pablica de la Ciudad de México.

VI. Principios rectores del servicio publico.

El Cédigo de Etica de la Administracién Pablica de la Ciudad de México, constituye los principios y valores rectores que
rigen ¢l servicio publice, con los cuales las personas servidoras piiblicas adscritas al Organismo Regulador de Transporte
s¢ deben comprometer al asumir un empleo, cargo o comisién dentro de la Administracion Publica, las cuales se
desglosan a continuacion:

a) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen solo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo
momento someten su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

b) Honradez: Las personas servidoras piblicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estin
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo piblico implica un alto sentido de
austeridad y vocacion de servicio,

¢) Lealtad: Las personas servidoras ptiblicas corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen una
vocacion absoluta de scrvicio a la socicdad y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

d) Imparcialidad: Las personas servidoras piblicas dan a la ciudadania, y a la poblacion en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

¢) Eficiencia: Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y programas previamente establecidos y
optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

f) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes, recursos y
servicios pablicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo ¢éstos de interés social.

¢) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiardn su empleo, cargo o comisién, de manera ordenada,
metddica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.
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h) Profesionalismo: Las personas servidoras piblicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribucicnes y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuibles a su
empleo, cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demés personas
servidoras plblicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar,

i) Objetividad: Las personas servidoras pitblicas deberdn preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e impareial en la toma
de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

J) Transparencia: Las personas servidoras piblicas en el cjercicio de sus funciones y conforme a las disposiciones
Juridicas aplicables, privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién piblica, atendiendo con diligencia
los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el dmbito de su competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un

elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo
su custodia.

k) Rendicién de Cuentas: Las personas servidoras piiblicas asumen plenamente ante la sociedad y autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que, en términos de las disposiciones
Juridicas aplicables, informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sislema de sanciones, asi
como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

1) Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberén ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitatives, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

m) Eficacia: Las personas servidoras piiblicas actiian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segiin sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos piiblicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n) Integridad: Las personas servidoras piblicas actlan siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta
para que impere en su desempefio una ética que responda al interés plblico y generen certeza plena de su conducta frente
a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

i) Equidad: Las personas servidoras piiblicas procurardn que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute
y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades,

VIL Valores del Organismo Regulador de Transporte.

Las personas servidoras piblicas del Organismo Regulador de Transporte, deben observar los siguientes valores que
orientan el servicio piblico realizado en la Administracién Pablica de la Ciudad de México;

a) Interés Piblico. Actuar en todo momento respecto a la atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares.

b) Compromiso: Conducirse con el compromise para hacer cumplir la normatividad aplicable, as{ como conducirse con
¢tica y responsabilidad.

¢) Honestidad: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algiin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, ddivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estin conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo pitblico implica un alto sentido de austeridad y vacacién de servicio.
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d) Congruencia: Conducirse con logica en los actos administrativos que emitan, de acuerdo a la normatividad aplicable.

e) Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacion, y otorgar un trato digno y cordial a las personas en general y a
sus compaiieros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propicien el didlogo cortés y la aplicacién armoénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico.

f) Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos y, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizarlos, promoverlos y protegerlos de conformidad con los principios de: i) Universalidad, el cual
establece que los derechos humanos comresponden 2 toda persona por el simple hecho de serlo: ii) Interdependencia, el
cual implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; iii) Indivisibilidad, el cual refiere
que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios & inseparables, y iv)
Progresividad, el cual prevé que los derechos humanos estdn en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccidn.

g) Igualdad y No Discriminacién: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridiea, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién
politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o por
cualquier otro motivo.

h) Equidad de Género: En el dmbito de sus competencias y atribuciones, garantizar que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

i) Entorno Cultural y Ecoldgico: En el desarrollo de sus actividades deben evitar la afectacion del patrimonio cultural
de cualquier nacion de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la
cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, deben promover en la
sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser ¢l principal legado para las generaciones
futuras.

j) Cooperacién: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubermnamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

k) Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y de las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en
el desemperio de sus funciones los principios que la Constitucién y la Ley les impone, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion publica.

I) Legalidad: Hacer sélo aquellos que las normas expresamente les confieren y en todo momento someter su actuacién a
las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo
que deben conocer y cumplir con las disposiciones que regulan el gjercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

m) Tolerancia: Dar el reconocimiento y el respeto de las ideas, creencias entre las demds personas.

n) Responsabilidad: Realizar todo aquello que tenga competencia legal en tiempo y forma, asi como desempefiarse con
eficacia y eficiencia.

VIII. Reglas de integridad que conforman el Cédigo de Conducta del Organismo Regulador de Transporte.

Las personas servidoras publicas del Organismo Regulador de Transporte adquieren y se obligan a seguir el presente
Cddigo de Conducta bajo las siguientes premisas y directrices:
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Primera.- Uso Adecuado del Cargo Publico. Las personas servidoras publicas deberdn conducir su actuacion con
transparencia, respeto, equidad, honestidad, austeridad y obligacion, acatando las siguientes acciones y/o abstenciones
especificas:

1. Conocer y hacer cumplir con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la
Ciudad de México y las leyes que de éstas emanen, asi como los reglamentos, acuerdos, circulares, y demés normatividad
aplicable que regule su actividad, apegéndose a los principios y valores contenidos en dichos erdenamientos;

2. Acudir a desempefiar sus funciones de manera puntual, bajo un marco de legalidad y compromiso;

3. Promover la cultura de atencién y respuesta oportuna e imparcial a las peticiones, quejas e inconformidades
presentadas por los usuarios del Organismo Regulador de Transporte;

4. Mantener permanente coordinacién y cooperacién con sus mandos superiores, asegurando con ello Ia reduccion de
actuaciones discrecionales y objetivas;

5. Desempeiiar sus funciones sin buscar beneficios personales come recompensas econémicas o estableciendo
compromisos extra institucionales;

6. Abstenerse de interpretar las disposiciones juridicas y administrativas para buscar un beneficio personal, familiar o
para perjudicar o afectar, el desempeifio y eficiencia de la Administracién Pablica de la Ciudad de México o a terceros;

7. Ljercer su empleo o comision demostrando en todo momento calidad y eficiencia en su trabajo, tomando en
consideracion el principio de profesionalismo y eficacia;

8. Abstenerse de fomentar, exigir o solicitar a sus subordinados que empleen el tiempo oficial para realizar actividades
que no sean las que se les requieran para el desempefio de su empleo, cargo o comision;

9. Expresarse con la verdad tanto en los informes que se rindan o proporcionen, como en las relaciones funcionales, ya
sea con los particulares, los superiores y/o subordinados;

10. Establecer los controles intemos necesarios para atender en tiempo y forma, los asuntos de su competencia; y

11. Proporcionar a otras dreas del Gobierno de la Ciudad de México el apoyo y la informacién procedente que requieran
con oportunidad, imparcialidad y eficiencia.

Segunda.- Informacién Piblica. La informacion generada, en posesion o uso de la Administracion Pablica, en general
son de acceso pliblico, salvo los casos especificos que se establecen en las leyes, por tanto, las personas servidoras

piblicas adscritas al Organismo Regulador de Transporte deberdn observar los siguientes ejes rectores:

1. Abstenerse de difundir cualquier tipo de informacién que hubiera sido calificada como reservada y/o confidencial
conforme a las disposiciones normativas vigentes;

2. Garantizar la proteccion de datos persenales en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

3. Proporcionar informacién piiblica clara, oportuna, veridica, transparente y suficiente requerida por la autoridad u
organismos, de acuerdo con sus funciones y atribuciones;

4. Abstenerse de retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de manera agil y expedita, las
solicitudes de informacién o quejas;

5. Abstenerse de utilizar, en beneficio propio o de terceros o para fines ajenos al servicio, informacién de la que tenga
conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision y que no csté destinada para ser de conocimiento de terceros;

6. No ocultar informacion y/o documentacion publica en archivos personales, ya sea dentro o fuera de los espacios
institucionales,



29 de mayo de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 21
T e ——————

7. Custodiar y cuidar la documentacion e informacidén que, por razon de su empleo, cargo o comisién, conserve bajo su
cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el uso, la sustraccion, destruccidn, ocultamiento o inutilizacién
indebidas de ésta; y

8. Salvaguardar y proteger la informacién que por razon de su empleo, cargo o comision se encuentre bajo su cuidado,
impidiendo o evitando el uso abusivo, mal uso, sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacién de esta, rigiendo de
actuar por el principio de transparencia.

Tercera.- Conflicto con las relaciones hacia las 4areas del Gobierno Federal y Local. Las personas servidoras publicas
del Organismo Regulador de Transporte, deberan mantener interaccidn con otras personas servidoras publicas,
particulares, proveedores o concesionarios, solo para asuntos oficiales relacionados con sus atribuciones legales,
absteniéndose de realizar tratos o promesas de cardcter privado o con fines personales, por lo que deberdn observar las
siguientes acciones y/o abstenciones especificas:

1. Abstenerse de utilizar la imagen del Organismo Regulador de Transportc para obtener dadivas, proporcionar
informacién confidencial a medios de comunicacion y/o particulares;

2. Adoptar las medidas administrativas necesarias para impedir la participacion de proveedores inhabilitados o con
impedimento para participar en procedimientos de contratacion y celebracion de contratos;

3. Unicamente sostendrén reuniones a puertas abiertas, cuidando que la informacién que compartan sea publica; es decir,
no podran proveer a particulares, proveedores, concesionarios o similares informacion que no se pueda compartir con la
ciudadania en general; y

4. Abstenerse de sostener reuniones con particulares, proveedores, concesionarios o similares en cualquier tipo de
establecimiento no laboral. Las reuniones que se planteen fuera de las instalaciones del Organismo Regulador de
Transporte o de los Centros de Transferencia Modal deberan ser comunicadas y en su caso, acordadas, con los superiores
jerarquicos correspondientes.

Cuarta.- Tramites y Servicios. Las personas servidoras publicas del Organismo Regulador de Transporte tendran el
deber de:

1. Garantizar que la prestacion del Servicio de Transporte de Pasajeros Publico Colectivo en las modalidades de Corredor
y Servicio Zonal y los servicios que se prestan en los Centros de Transferencia Modal se brinden con calidad, prontitud,
oportunidad, eficacia y eficiencia;

2. Llevar el adecuado seguimiento de la atencion y resolucion de los trdmites y servicios, asi como cumplir con los plazos
legales para su atencion;

3. Responder con prontitud, eficiencia y eficacia las peticiones de los ciudadanos; y

4. Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencidn, tramitacién o resolucion de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algin beneficio para él, su conyuge o
parientes consanguineos, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor pablico o las personas antes referidas formen o hayan formado
parte.

Quinta.- Recursos Humanos. Las personas servidoras publicas del Organismo Regulador de Transporte tendrén el deber
de:

1. Actuar en estricto apego al respeto de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Constitucion Politica de la Ciudad de México y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sca parte, asi como de sus garantias;
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2. Incluir acciones afirmativas que favorezean el respeto de los derechos humanos, la equidad entre mujeres y hombres en
las politicas publicas y acciones relacionadas con su drea de trabajo, ademas de asumir la igualdad de trato, de
oportunidades e impulsar el trabajo en equipo;

3. Abstenerse de ejecutar todo tipo de accion discriminatoria ya sea en contra de otra persona servidora piiblica y/o la
ciudadania;

4. Bajo ningin aspecto privilegiardn o descalificarn por cuestiones de origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

5. Abstenerse de ejercer violencia laboral hacia los compafieros de trabajo, aludiendo a su género o a alguna otra
caracteristica inherente a su persona; y

6. Abstenerse de realizar cualquier acto que acose u hostigue sexual o laboralmente a cualquier compafiero de trabajo.

Sexta.- Administracion de Bienes muebles, Las personas servidoras ptiblicas del Organismo Regulador de Transporte
tendran el deber de:

L. Vigilar el correcto uso, administracion y asignacién de recursos materiales y financieros, con apego a los criterios de
economia, eficacia, transparencia, honradez, eficiencia y austeridad, evitando con ello un uso distinto al asignado;

2. Conservar, proteger y cuidar el equipo, muebles ¢ instalaciones que se les tengan asignados para el desempefio de su
empleo, cargo o comisién evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento;

3. Utilizar los recursos pablicos en forma eficiente, eficaz, honesta y austera para satisfacer los objetivos planteados;

4. Denunciar cualquier acto de vandalismo o uso inadecuado del equipo, muebles e instalaciones; 5. Utilizar
racionalmente cl agua, el papel y la encrgia eléctrica de las oficinas del Organismo Regulador de Transpotte o de los

Centros de Transferencia Modal, apagando la luz, las computadoras y demds aparatos eléctricos cuando se retiren de su
area de trabajo; y

6. Reportar al drea responsable del mantenimiento cualquier falla o desperfecto de la que tenga conocimiento.
Séptima.- Relaciones laborales. Los vinculos de relacién entre las personas servidoras pablicas en el Organismo
Regulador de Transporte son fundamentales para establecer un clima laboral libre de conflictos, por ello, se deberan

observar las siguientes acciones y/o abstenciones especificas:

1. Mantener relaciones laborales cordiales y respetucsas que no se basen exclusivamente en niveles jerarquicos o de
autoridad;

2. Dirigirse a las personas con quienes se interactia con respeto mutuo y dignidad, en la cortesia y la equidad, sin
distincion de género, capacidad especial, edad, religion, nacionalidad, origen o posicion social, econdmica o nivel
jerarquico;

3. Propiciar un ambiente laboral libre de violencia, no cjercerla, no permitirla y denunciarla de ser ¢l caso;

4. Dirigirse con una conducta honrada y de respeto hacia las pertenencias personales de los compaiieros v los bienes de la
institucion;

5. No permitir practicas abusivas y denigrantes entre los compaiieros de trabajo, asi como limitar o menoscabar su libre
expresion de ideas o de pensamientos;
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6. Dar cumplimiento 2 las érdenes que le imparta el superior jerarquico, siempre y cuando estas estén apegadas a derecho
y a los valores éticos que se exaltan en el presente cédigo; y

7. Denunciar ante su superior jerdrquico y/o a las autoridades correspondientes, los actos de los que tuviera conocimiento
con motivo del desempefio de su empleo, cargo o comision, asi como aquellos que presencie y que pudiera causar algin
perjuicie, constituir alglin delito o contravenir cualquier disposicion contenida en el presente Codige de Conducta.

Octava.- Desarrollo integral permanente. En Ia ejecucion de las acciones encomendadas al Organismo Regulador de
Transporte, la induccion, actualizacién y especializacion del recurso humano es determinante para garantizar la calidad y
calidez de los servicios, por lo anterior, las personas servidoras publicas deberdn observar las siguientes acciones y/o
abstenciones especificas:

1. Participaran en los procesos de induccion, formacion, especializacién, en temas transversales y en otros mis,
relacionados con los principios, valores y directrices del servicio publico;

2. Toda persona scrvidora piblica debe tener el compromiso de actualizarse de manera continua en los conocimientos y
técnicas para el mejor desempefio de su empleo, cargo o comisidn; y

3. Asistiran a cursos o eventos encaminados a la capacitacion laboral con el objeto de adquirir conocimientos, habilidades
y destrezas que permitan su desarrollo personal y/o profesional, sin descuidar las actividades asignadas.

Novena.- Conflicto de intereses. Las personas servidoras pablicas del Organismo Regulador de Transporte tendran el
deber de:

1. Evitar cualquier conducta que pudiera poner en duda la integridad para el cumplimiento de los deberes propios de su
empleo, carge o comision;

2. Abstenerse de aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona que puedan comprometer el desempedio de
sus responsabilidades y obligaciones;

3. Renunciar a tomar decisiones cuando exista o pueda existir algin conflicto de intereses y hacerlo del conocimiento de
S$u superior jerarquico;

4. Abstenerse de solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores, promesas, u otras ventajas,
directa o indirectamente, para si o para terceros, relacionado con el gjercicio de sus funciones; y

5. Conducirse en todo memento con rectitud, sin pretender un beneficio particular, ni obtener provecho o ventaja por si o
por interpésita persona, derivada de las labores, funciones y/o actividades inherentes a su empleo, cargo o comisién, con
estricto apego a los principios de honradez, imparcialidad, objetividad, rendicién de cuentas e integridad.

Décima.- Toma de decisiones. Las personas servidoras plblicas del Organismo Regulador de Transporte deberén:

1. Elegir siempre la mejor opcién que favorezca el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos del Organismo
Regulador de Transporte;

2. Decidir con honestidad, congruencia y transparencia, anteponiendo el interés ptblico a los intereses particulares y
siempre buscando evitar cualquier acto de corrupcién; y

3. Tener conciencia plena ante situaciones, actividades o intereses incompatibles con su empleo, cargo o comisién, lo que
no deberd influir por ninglin motivo en la toma de decisiones, apegando su actuar al principio de lealtad.

Décima Primera.- Relacién con el piiblico en general. Las personas servidoras piblicas del Organismo Regulador de
Transporte:
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1. Prestardn servicios bajo los ordenamientos de igualdad, equidad de género, derechos humanos, interculturalidad, no
discriminacion y transparencia, siempre pugnando por el bien comun, exceptuando las personas con discapacidad y en
situacién de vulnerabilidad, a quienes conforme a la ley se les otorgard ateneion prioritaria en la realizacién de trmites y
la prestacion de servicios;

2. Cumplirdn con las obligaciones que le impone el marco juridico que regula su actuacion en el servicio que le sea
encomendado;

3. Se abstendran de cualquier acto u omisién que cause la suspensién o deficiencia del servicio o implique abuso o
g¢jercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

4, Estableceran indicadores de gestion que permitan medir el cumplimiento de metas y programas institucionales
conforme a las normas aplicables; y

5. Ofreceran un servicio de calidad, eficiente, oportuno y eficaz; y

6. Implementaran procesos y mecanismos téenicos- administrativos que garanticen la correcta atencion, resolucion y
seguimiento de los tramites y servicios ofrecidos.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor el mismo dia de su publicacion en la Gacela Oficial de la
Ciudad de México, para su debida observancia y aplicacion.

SEGUNDO.- Se deja sin efectos el “Acuerdo por el cual se da a conocer el Codigo de Cenducta del Organo Regulador
de Transporte”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 106, de fecha 5 de junio de 2019.

TERCERO.- Se instruye a la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas del Organismo Regulador de Transporte
para que haga de conocimiento a todo el personal adscrito a esta Entidad el presente Codigo de Conducta mediante oficio
y acuse, una vez publicado el mismo.
Ciudad de México a 23 de mayo de 2024
(Firma)
ING. PAVEL LOPEZ MEDINA

DIRECTOR GENERAL DEL
ORGANISMO REGULADOR DE TRANSPORTE




