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ID | Pagina/Referencia Pregunta / Duda Respuesta
Con la finalidad de que se puedan generar adecuadamente los formatos, tablas y anexos |Las bases se proporcionan en formato PDF, lo anterior para

1 Senaal referidos en las Bases, ¢ El ORT nos podria proporcionar los logos de los encabezados y  [que sean las empresas quienes desarrollen la propuesta que
pies de pagina o el no cumplir con la reproduccion fiel de dichos encabezados y pies de  |seré presentada y sujeta a evaluacion de cumple o no cumple#g~
pagina no sera motivo de descalificacién, demérito de la propuesta o similar? con los requisitos solicitados
En el numeral 3.1 se menciona que el plazo del arrendamiento de 18 meses sera del 15 de
julio 2019 al 15 de enero de 2021; y en el numeral 3.4 se refiere, dentro del apartado

2 Numeral 3.1 Plazo: "La vigencia del "Contrato" de arrendamiento en la presente Invitacion ... del dia 15 |El plazo correcto de arrendamiento correcto es del 15 de Julio

Numeral 3.4 de julio del afio 2019 y hasta el 31 de diciembre del afio 2020". ;,Por qué no corresponde  |del 2019 al 15 de Diciembre del 2020

la vigencia del Contrato con el plazo del arrendamiento, toda vez que ambos hacen
referencia al arrendamiento?
El nimero de la Invitacion Restringida a que hace referencia, ¢ Se debe incluir en todas las : : -

3 Numgral 31 hojas de la documentacion administrativa, técnica y econémica o solo la portada de cada En indas:as “01?? de Io; F§QUI§ItO§ sglmﬁados enelnumeral

Inciso b} 5.2. documentacién administrativa inciso B), C) D)

una de estas?

4 Numc_aral 51 . Se requiere Ia firma en todas las hojas o puede ser la rdbrica? Debera ser firmada por la persona que tenga poder legal para

Inciso e) tales efectos
Se solicita "Indicar expresamente el Lugar, plazo y horario para la entrega del
arrendamiento solicitado, de conformidad con el numeral 3.4 de las presentes bases." En ,
Numeral 2 ; i . 2 5. 3 ; ; - \
5 Inciso C) el numeral 3.4 .SE hace referencia para el Lugar, al Anexo Técnico, pero en dicho anexo se |Si el anexo tecplco contiene varias sed_ej-s, |las mismas se
Propuesta Técnica mencionan varias sedes... ¢, Se pude poner, en la respuesta a este punto, que el Lugar deben de considerar para la presentacién de la oferta /\
sera el que corresponda, de ser el caso, a la o las partidas asignadas a Neobase de
acuerdo con los especificado en el Anexo Técnico?
Puntos 6y 7 \
6 Inciso D) £ Qué se entiendo por Importe (Cantidad * Precio unitario)? ¢ Cuél seria la diferencia de Seria el precio mensual por el total del periodo del 15 de julio ]
Sub numeral 5.2  |Subtotal por concepto? del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2020
Numeral 5 )/
7 Sut;J:t:nrzfélagg.B £Qué se entiende por participantes locales? Quien tiene su domicilio ﬁs%al en la Ciudad de Méxic
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ID | Pagina/Referencia Pregunta / Duda Respuesta
. Se refiere: “El arrendamiento no se proporcione a satisfaccion de la "“Convocante”, sean ) .
Inciso b) e Se rgflere a que el arrendamiento no se cumple con las
8 sub numeral 13:2 Queda muy abierto y a discrecion de la “Convocante”; ; Se deberia referir que esto de condiciones o caracte‘n‘s ticas solictadas por fa Convocante y a
numeral 13. o h i : & . lo ofertado por el participante
acuerdo con la Propuesta Técnica presentada por el “Participante”?.
Se refiere que “El arrendamiento no cumpla con las especificaciones técnicas
Inciso b) solicitadas...”; pero mas bien se deberia referir a [as especificaciones técnicas Se refiere a que el arrendamiento no se cumple con las
9 sub numeral 13.2 |comprometidas por el “Participante” en su propuesta, ya que, si se le asigna el contrato, es [condiciones o caracteristicas solicitadas por la Convocante y a
numeral 13. porque previamente la “Convocante” validé que la propuesta cumplia con las lo ofertado por el participante
especificaciones técnicas solicitadas.
Se debe contemplar una pena convencional a favor del “Participante” por cancelacion de  [No, solo seran observadas las condiciones establecidas en el
10 Numeral 13 contrato o terminacién anticipada del mismo por causas imputables al mismo Gobierno de |numeral 14 SUSPENSION Y/O TERMINACION ANTICIPADA
la COMX. DEL “CONTRATO”
1 Niiisial 18 Los_ pagos de las primeras facturas, ¢A partir de qué momento se podran comenzar a A partir dgl 1° de agosto del ar’!o .2019‘ que corresponden al
solicitar? arrendamiento del 15 al 31 de julio del afio 2019
12 Sub numeral 17.5 y |Se refiere, en ambos, que "...1a "Convocante" procedera conforme a lo establecido en la  |Articulo 56 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
Numeral 18 "Ley" y su "Reglamento"." Pero no puntualiza el capitulo, los articulos o incisos, etc. y 51 de su Reglamento
g Se refiere a que podran mejorar los precios de abastecimiento
En el formato se indica; : ; 2 :
“Partida: Unica. 5|m1_.:lt_aneo que decida ofertar precios mas bajos el
) A ) . participante
13 Anexo D .g,Se.reﬁere a que solo se podrg mejorar el precio de esa partida o con base en ese se Las rondas se refieren a que se podra mejorar los precios en 2
modifican todas las demas partidas? oportunidades
=, Por qué se indica en el formato: 1* Ronda y 22 Ronda?
Anexa l8cnios, . . El anexo 1 se refiere al detalle de la capa "hardware" y se
14 Punto 3. Alcances |Se hace referencia a un Anexe 1 pero éste no esta incluido en la documentacion

Técnicos, inciso 1),
hojas 4y 5

entregada.

encuentra a partir de gina #53 ( que es donde estan toda
la informacién de losfanéxos) /
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ID | Pagina/Referencia Pregunta / Duda Respuesta
Enla Tabla 1.
PROGRAMA DE |En la columna Dispositivos a Instalar, el primer perfodo de instalacion marca 3,500 La adjudicacién sor empresa es distints al plan de calendario
15 |INSTALACION, en la|dispositivos y no los 7,000 que se refieren en el Numeral 8. ADJUDICACION. ;Cual de los y P
: e de entregas totales. Ver anexo técnico - Plan de entregas.
columna Dispositivos|dos es el bueno?
a Instalar.
El Anexo Técnico,
16 Punto 3. Alcances |Se hace referencia a un Anexo2 que no viene. Y lo misme para los anexos 3, 4y 5 La informacion de los anexos se encuentran a partir de la
Técnicos, inciso 2), |referidos mas adelante. pagina #53
hoja 5
Se hace mencién a que los 12 supervisores del Centro de Monitoreo "... estaran
monitoreando el procesamiento de datos, validando las alertas del sistema y reaccionando
Aot TEGIES, de ma‘nfafa 1nmedjata an'te emergencias, haciendo uso de la pIata_forma_dlgltaI’pgra"aglllzar Los algoritmos serdn entregados por el software de la
17 Numeral 3, Inciso 5) su analisis a través de sistemas expertos y/o algoritmos de seguridad vial y publica". \ataforia
' Dichos sistemas expertos y/o algoritmos de seguridad vial y publica ¢, Deben estar P '
considerados, de alguna forma, en la plataforma? De ser asi, ¢, En qué consistirian éstos,
de forma general?
Se refiere “...y un sistema de comunicacién con los transportistas dades de alta...”, Dicho
sistema de comunicacion:
Anexo Técnico, |iSe establecera con los operadores de cada unidad o con los representantes de cada
18 . Por una app
Numeral 3, Inciso 5) [ruta?
¢, Se tiene pensado un tipo sistema de radio mavil, walkie talkie, similar o qué tipo de
solucion es la que se tiene pensada? ;
. Podri i T | o abaslsimiaas SilEnacs No son partidas, es un abastecimiento simultaneo, que se
19 Numeral 8 ¢t ocrian explicar como inclona el esquema de abastecimiento simu ) establece en el numeral 8 Adjudicacion de la invitacion
. Como se haria la asignacién de cada partida? i
restringida e
Dentro del criterio de avaluacion, ¢ Qué componentes tendran mas peso?: Precio, ITIEJOI' Todas son importantes pero la mas es la mejor oferta de’
20 Numerales 7y 8 ,/

oferta de producto;sennc:los esquema de arrendamiento, otro -5 Cual? \

productos- servicios.
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ID | Pagina/Referencia Pregunta / Duda Respuesta
Se mencionan los horarios que cada modulo de instalacién tiene dispenible. Para efectos
de la estimacion de costos de la propuesta, no es lo mismo tener una disponibilidad de 8
A horas diarias (FTP) a 16 (CETRAM) o a 10 horas (STE) pero en horario nocturno. ¢ Cémo
Anexo Técnico, A : i : S S : - 3 ; 2 _—
21 FilifTiaral 4 g se piensa hacer la asignacién de médulos? Mi cotizacion por costo de instalacion es Se asignaran los médulos de forma proporcional y equitativa a
1 27Y Inecesariamente menor si solo instalo en FTP, porque estoy topado a 8 horas diarias que si |todas las empresas conforme a su propuesta de instalaciones.
numeral 4.2, inciso iii : _ i 4
me toca instalar en STE donde puedo meter mas flotillas, pero les tengo que pagar mas
por ser horario nocturno. ¢, Se pueden poner en la propuesta tarifas de instalacion de
acuerdo a cada escenario 0 como se deben contemplar estas medalidades?
Anexo Técnico, sub
22 | numeral 4.3, inciso |¢A qué se refiere, no es claro? ORT valida la regularidad de la unidad de transporte.
1)
Este punto podria implicar mucho tiempo -cuando menos mas de lo estimado por el propio
Anexo Técnico. sub ORT, ya que no se conocen las tecnologias que se tienen instaladas en las unidades ni
54 | Riiiveial 4 ir';ciso sus detalles técnicos, por lo que se tendria que hacer un analisis técnico, de Se haré revisién del estado de las unidades. EI ORT realizéd
4)' ' funcionamiento, comunicacién, etc. Y no hay ninguna garantia de que los equipos actuales |una prueba para calibrar el tiempo estimado de instalacion.
sean compatibles con las soluciones propuestas y concursadas por el proveedor y
evaluadas y aprobadas por el ORT.
ot Si esta relacionado con en el inciso anterior, el proveedor no puede garantizar la
Anexe Taenico, sb factibilidad de instalar las Tecnologias faltantes, porque no conoce los componentes
24 | numeral g)s Inciso actuales ni todos sus detalles técnicos, de instalaciéon, comunicacion, etc. y por tanto no se Toda'ld tecriologla debe serintaropergble, escalable y ebiarta.
puede garantizar la compatibilidad de éstos con los componentes del proveedor.
Anexo Técnico, sub |El documento de Responsiva y Conformidad, ¢,sera proporcionado por el ORT? ¢El ORT
25 | numeral 4.3, inciso |se encargara de conseguir las firmas referidas -esto deberia ser asi para evitar posibles  [si

7)

conflictos 0 negativas de parte del Concesionario?
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Anexo Técnico, sub
26 | numeral 4.3, inciso |/,Quién generard y aplicara dicha encuesta? ORT
8)
Anexo Tecnlcp, $Ub & A qué término del proceso se refiere, al proceso de instalacién de cada unidad, al .
27 | numeral 4.3, inciso c o : = por unidad
10) proceso de instalacion diario, al proceso de instalacion total...?
R S
28 | numeral 4.3, inciso [¢Qué es lo que debe contener el registro documental? genes e ) on p
11) componente y placas, 2) validacién de funcionamiento de
elementos, 3) hoja de instalacién.
1.¢ Todo este equipo sera proporcionado por el proveedor?
2.¢ El ORT proporcionara sitios seguros de resguardo para todo este material? Considerar
que las flotillas de instalacion estan compuestas por personal que se traslada en transporte
publico y no va a estar cargando este tipo de materiales al igual que, para cumplir con las | 1. Si, se actualizan requerimientos de equipo en Anexo
sin o cuotas de instalacién requeridas, lo mas seguro es que se tenga que tener flotilas en mas |operativo.
Anexo Técnico, . : ; - . -
29 - de un médulo, sino es que en todos. 2. Ver anexo operativo, para validar instalaciones y servicios
numeral 4.5, inciso2) |, . ) o . . ©
3.4 Habria forma, en dado caso, de simplificar los requerimientos, por ejemplo, en lugar de |con los que cuenta cada modulo.
solicitar dos camaras fotograficas con 3 memorias Micro SD de 8 GB, se indique gque es 3. No.
responsabilidad del proveedor conformar un registro fotografico y/o de video, con ciertas
caracteristicas... o en lugar de la impresora, solicitar al proveedor que diariamente lleve
impresos los formatos X,Y...?
30 Anexo Técnico, |¢A qué se refieren las Capas, desarrollo plataforma 1, 2 y 3? 4 La expectativa es que al 20 |Es la fecha maxima, se estaran desplegando conforme 7

Numeral 9

de diciembre se libere la version final o cual es la fecha maxima?

terminen. 1
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31

Componente:
Contador de
personas,;
Tabla:
Especificaciones
Técnicas,
Sub numeral 6.1;
Numeral 6;
Anexo Técnico

¢ Se contempla algan otro medio de conteo distinto al realizado mediante videocamaras o

debe ser exclusivamente a través del video?

Solo a través de video

32

Componente:
Apertura de horario
de instalacion 24/7;

Tabla:
Especificaciones
Técnicas;
Sub numeral 6.1;
Numeral 6;
Anexo Técnico

¢ Podrian ser mas precisos en este punto por favor?

Considerar que el horario de instalacion se podra efectuar
24/7 dependiendo del mddulo donde se asigne

33

Componente:
Garantia de
Instalacion y

Mantenimiento;
Tabla:
Especificaciones
Técnicas;
Sub numeral 6.1;
Numeral 6;
Anexo Técnico

Se refiere que se requieren instaladores certificados.
£Se va a requerir alglin tipo de certificacion en especial?

Los instaladores deberan ser capacitados por el proveedor
para brindar este servicio.
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ID_| Pagina/Referencia Pregunta / Duda Respuesta
Condiciones de
Garantia
34 Sub numeral 6.2 |;Cusl es el ANEXO TECNICO #2 BIS? Eliminar texto
Numeral 6
Anexo Técnico
Vigencia del servicio |En la vigencia se marcan 6 meses de desarrollo mas 6 meses de mantenimiento y
35 Sub numeral 6.3 |desarrollos adicionales Eb pnsiin
Numeral 6 ¢ El Monto se debe contemplar en ese mismo plazo para pagar en 6 y/o 12 meses el
Anexo Técnico  |importe total?
Vigencia del servicio | ¢ Se pueden acotar lo que se refiere a "desarrollos adicionales” ya que estos pueden ser,
Sub numeral 6.3 |asi como estan de abiertos, multiples en nimero y tamafio o complejidad, lo cual podria .
36 e o . s . |Sise puede
Numeral 6 representar costos adicionales y posibles pérdidas para el proveedor? Es muy dificil cotizar
Anexo Técnico |desarrollos adicionales, cuando estos no se acotan o se determinan de antemano.
Especificaciones  |Se menciona: “El ORT propone la compra de un software existente...” y mas adelante: *...
Técnicas se buscara llegar a un acuerdo con alguna compafifa para el desarrollo de la plataforma...”
37 Sub numeral 8.3 | Se esta pensando en adquirir un software existente para comenzar a operar lo mas Es correcto
Numeral 6 pronto posible mientras se lleva a cabo un desarrollo paralelo para que el ORT cuente con
Anexo Técnico  |un software ad-hoc? S a4 ﬂ /l/
— ﬂ.
i [\
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Sub Inciso B)
Inciso |
Numeral |
ificacion ; QuE & ti indi e se . :
18 Espec_l icacio es f,Qu_e debemos entendgr_ oqué tip_o de |n"dscadores se esperan en lo que se refiere a Funcionalidad esperada de la plataforma.
Técnicas Indicadores de confiabilidad del sistema’?
Sub numeral 6.3
Numeral 6
Anexo Técnico
Sub Inciso D)
Inciso |
Num era! I . . - . Debera existir un registro donde se daran de alta datos del
Especificaciones  |Dar mas detalles, por favor, sobre lo que se espera en el punto que comienza diciendo: - .
39 P " ; : : ; A vehiculo, chofer y empresa a la que pertenecen, asi como la
Técnicas La plataforma tiene que ligar los datos de motor y operacion de la unidad... .
documentacion con la que cuentan
Sub numeral 6.3
Numeral 6
Anexo Técnico
Al contemplar el ORT la opcién de desarrollar un software, se entiende que es claro que, |Se deberan primero cubrir las funcionalidades propuestas, o
Sub numeral 6.3 ; . . .. S ; :
40 Numeral 6 en el mercado, al momento no hay un software que retna todo lo que el ORT requiere. En |realizar un "gap analysis" de las funcionalidades perce de los
P ese sentido, si el software existente que proponga el participante no cubre el 100% de las |aplicativos, los que no estén y sean necesarios por la
Anexo Técnico : ; . i DA P cs ; . S
funcionalidades bases, no habra penalizacion de ningun tipo? operacién/negocio podran ser tropicalizadas.
Inciso lll . - . : ; o ”
El punto que comienza diciendo: “Se necesita un espejo de seguimiento de laruta...
Sub numeral 8.3 | : A - . s .
41 NGRS ¢ Se refiere a que el ORT pueda identificar, por cada usuario que utiliza la APP, su Funcionalidad esperada
: ’ s
Aricss Téchics recorrido, punto de salida y punto de llegada®? O e /
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Inciso |l . Qué es “Alameda Central"?
42 Sub numeral 8.3  |Se refiere que la APP ciudadana debe ser parte de ésta, ¢ Se tienen que contemplar Es una app que tiene la ADIP, y ahi es donde sera incrustada
Numeral 6 detalles técnicos de Alameda Central para desarrollar la APP o se puede crear éstae el nuevo desarrollo requerido en estos proyectos.

Anexo Técnico  |forma independiente?

Numeral 9 (pag. 32)

43 i ¢ El calendario se debe entregar asf como aparece en las bases o se puede modificar? No se pueden
Anexo Técnico
Podrian aclarar el #Unidades Hardware, ya que en algunos se menciona, por orden de ) - .
X o i ; . . El total de dispositivos de hardware es de 16,000, el nimero
44 Numeral 9 (pag. 32) |partida: 7,000; 3,000; 2,500: 2,000, 1050, de partidas definira cuantas le tocan por proveedor, y la

Anexo Técnico En otros (Tabla 1. Diagrama de Instalacion): 3,500; 3,500; 3,500; 3,500; 2,000

En este numeral se refieren, por orden de partida: 2,000; 3,500; 3,500; 3,500; 3,500; instalacion comenzara con 2,000 unidades

Tabla 4. Formato
45 protocolo de
Instalacién Mensual.

2Quién va a llenar esta tabla? ORT
Nos preocupa principalmente lo que se refiere a Revision Fisico-mecanica.

-¢ Se debe especificar un monto para la cantidad minima y otro para la cantidad méaxima? |1. No, se debe considerar el arrendamiento mensual Gnico que

¢ Qué es lo que va en el campo “$ Subtotal 18 meses”™? incluye Ia cantidad minima y méxima del abastecimiento. \
46 | Tabla 6. Financiero +; Los montos se deben poner por cada concepto: a) DPU/GPS y su monto; b) Botén de 2. La suma acumulada por mes hasta considerar el periodo '
’ panico y su monto; etc. O es un solo importe para la fila que con el No. Igual a 1 que del 15 de julio de 2019 al 31 de diciembre del 2020. /k
engloba: dispositivo de telemetria, accesorios y conectividad, software/plataforma, centro  |3. Deberéa considerar los importes del arrendamiento de cada
de datos/monitoreo? concepto.

of / 0 /L/

Vs 7 &
Hom;m ( /Z &) /&r D
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