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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NO. ORT-IR-004-2019 SERVICIO INTEGRAL DE UNA PLATAFORMA DIGITAL QUE GENERA INDICADDORES,

ALERTAS Y GESTION DE LA INFORMACION A TRAVES DE GPS, BOTON DE PANICO Y CONTADOR DE PASAJEROS EN TIEMPO REAL DEL TRANSPORTE CONCESIONADO REGULARIZADO

DE LA CIUDAD DE MEXICO.

ANEXO XXl

MADD SYSTEMS S.A DE C.V
ID | Pagina/Referencia i TS S P reguinta DI A i o S S R | R e Respuesta ~ e e
Ty " -, - oz . - Para mantener funcionando todos los elementos del proyecto durante el sexenio
.. i P aros, si es A 5 "
1 Soporte técrico ;Por qué solicitan soporte técnico para reparacion o servicio por 6 afios, si el servicio se solicita una garantia de hardware por 4 afios y para Software, centro de datos y

por 18 meses?

centro de monitoreo de 6 afios.

2 Renglon 1 ¢A qué se refieren con diagndstico de fallas? Se contempla como un kpi que deberd entregar la plataforma.
: i £ i s i Z rr idos. . _—
3 Renglén 1 tabla Procesamiento espec!ﬁcar el no. cores y m.emo‘rla caché por procesado equeridos. En la 20 cores serfa el dptimo
base se hace referencia a 10 y a 30 cores, ;Cual es el requerido?
Se les solicita que el licitante pueda proveer el espacio de 180TB en SSD, con la
configuracion que considere mas adecuada, sin importar el tamafio del SSD.
. i ici i no estan claras en las bases (Tipo, Tamafio, i z : e
4 Renglén 2 tabla Eisz:jcg;:azii:::)m deidinsos UFIS R 4UR 10 S 4 3 {130y Torog Se debera considerar un mecanismo de respaldo fuera del sitio principal para
J 1807TB localmente, para retenciéon de 60 dias una vez que paso ese periodo se
realizara el respaldo a la nube por 60 TB en la nube mensual y en la modalidad
pago por GB usado.
. ] Si el cencursante propusiera un equipo de almacenamiento tradicional debera ser
5 ; ? .
No se contempla ¢La convocante solicita arquitectura All Flash? i ka0 Solids
Se solicita a la convocante especificar lo mas detaliadamente posible los servicios y
caracteristicas con los que cuenta Centro de Datos Perisur (ADIP) energia, redes, . : . ) )
6 NOTA cableado estructurado, aire acondicionado, seguridad perimetral, etc. y que estaran energia, redes, cableado estructurado, aire acondicionado, seguridad perimetral
disponibles para el alojamiento de la infraestructura
Se le solicita amablemente a la convecante indique el voltaje para los UPS y PDUs Dependera de las, caracteristicas que proponga el concursante de las pantallas y
T No se contempla i
(110V,220V) workstations
solicita a la convocante especificar el periodo de garantia y soporte que requieren se - .
8 No se contempla Se solicl P peno g y sop q 4 Se contemplan 6 afios de garantia para el centro deiéos y centro de monitoreo

incluya para los servidores, switches, ups etc. que integran la solucién.
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En las bases se hace referencia a 3 aiios de garantia y soporte, 24x7, Misién Critica en un

primer apartado (Almacenamiento) y en un segundo apartado (Condiciones de Garantia)

hasta por 6 afios

Los requisitos solicit or las arrendadoras en genel ra sector gubernamental en : ; s -
S req S ados p! arrendad general pa or gube! Se pide un periodo de garantia para hardware de 4 afios, para software, centro de

9 proyectos de arrendamiento son esencialmente 2 afnos:
o X ; SRS s ) datos y centro de monitoreo con 6 af arantia.
La solucién se clasifique bajo un esquema de Servicio Administrado Se incluya en el y afios de garantia

contrato clausula de cesién de derechos de cobro
;La convocante esta considerando estos 2 requisitos necesarios dentro de su contrato de

servicios ?
Se solicita a la convocante indicar si cuentan con instalaciones acondicionadas para s s A ¢ <
. =i 5 : ! . : La capacitacion se desarrollara en el Modul &ri i
10 No se contempla realizar la capacitacién para la solucion de infraestructura o bien si debemos considerar p ) 'a‘ e Module de-Periférico:Oriente. Veranexo
W operativo para validar condiciones.

una capacitacion en una sede alterna.
11 No se contempla _Se 50 |c_|!a a la convocante especificar si el centro de datos se debera considera la Si

instalacion de la RED de datos,

. Especificar co ier i 4 i rio | contrate es s ,

12 Renglén 9 pecificar cémo se requiere un enlace dedicado a 24 meses s el periodo del rat Durante Ia vigencia del contrato

solo por 18.

;Cudl es el entregable principal para considerar el cumplimiento al Tiempo de respuesta

2 1.- Levantamiento de ticket
1.- Formato niveles d ) .

13 Moo € |2.- Llamada telefonica Las descritas en el anexo #3 , software

3.- Correo electronico
Etc.?
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